Privacyverklaring Geodelta

English version starts on page 3.

Ingenieursbureau Geodelta B.V. (Geodelta), gevestigd aan Kanaalweg 4, 2628 EB te Delft, is als
leverancier van diensten, software en online services verantwoordelijk voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

1 Toepassingsgebied

De reglementen uit deze privacyverklaring zijn van toepassing op de diensten die worden
aangeboden door Geodelta waarbij de verwerking van persoonsgegevens van toepassing is, met
uitzondering van Omnibase en diensten waarvoor een afwijkende verwerkersovereenkomst is
afgesloten.

2 Persoonsgegevens die verwerkt worden

Geodelta verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van software, websites of
systemen van Geodelta en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt.

Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

- Voor- en achternaam

- Werkgever en functie

- E-mailadres

- IP-adres

- Gegevens over uw activiteiten op onze website
- Internetbrowser en apparaat type

3 Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Geodelta heeft expliciet niet de intentie bijzonder en/of gevoelige persoonsgegevens te
verzamelen of te verwerken. Mede om die reden zijn de diensten van Geodelta niet beschikbaar
voor personen jonger dan 16 jaar.

4 Grondslag voor verwerking persoonsgegevens

Geodelta verwerkt uw persoonsgegevens om u op effectieve wijze onze diensten, software en
systemen aan te bieden. Daarnaast kunnen uw gegevens gebruikt worden om u te informeren
over wijzigingen van onze diensten en producten, het leveren van gebruikersondersteuning en
commerciéle uitingen van Geodelta. Voorts worden uw gegevens gebruikt voor de administratieve
afthandeling van projecten, het verwerven van nieuwe projecten en het factureren van lopende
projecten.



5 Geautomatiseerde besluitvorming

Geodelta neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die
(aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden
genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een
medewerker van Geodelta) tussen zit.

6 Bewaartermijn

Geodelta bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor uw gegevens worden verzameld. Uw gegevens worden verwijderd als er langer dan drie
jaar geen zakelijk contact tussen u en Geodelta heeft plaatsgevonden. Uw persoonsgegevens
gerelateerd aan systeemaccounts van onze software worden direct na het beéindigen van een
account verwijderd. Gegevens in technische logbestanden worden binnen uiterlijk drie maanden
verwijderd.

7 Delen van persoonsgegevens met derden

Geodelta verstrekt uitsluitend persoonsgegevens aan derden als dit nodig is voor de uitvoering
van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

8 Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

Geodelta gebruikt in de basis geen cookies of vergelijkbare technieken. Voor sommige diensten
worden technische en functionele cookies ingezet. In dat geval geldt er een afzonderlijke
privacyverklaring voor deze diensten.

9 Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast
heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of
bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Geodelta en heeft u het
recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kunt indienen om
de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een computerbestand naar u of een ander, door
u genoemde organisatie, te sturen.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking
van uw persoonsgegevens sturen naar info@geodelta.com.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van
uw identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. We reageren zo snel
mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek.


mailto:info@geodelta.com

Geodelta wijst u er tevens op dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

10 Beveiliging persoonsgegevens

Ingenieursbureau Geodelta B.V. neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking
en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed
beveiligd zijn of er zijn aanwijzingen van misbruik, neem dan contact met ons op via
info@geodelta.com. Geodelta neemt onder andere de volgende maatregelen om uw
persoonsgegevens te beveiligen:

- Beveiligingssoftware, zoals een virusscanner en firewall.

- TLS (voorheen SSL) Wij versturen uw gegevens via een beveiligde internetverbinding. Dit
kunt u zien aan de adresbalk 'https' en het hangslotje in de adresbalk.

- DKIM, SPF en DMARC zijn drie internetstandaarden die wij gebruiken om te voorkomen
dat u uit onze naam e-mails ontvangt die virussen bevatten, spam zijn of bedoeld zijn om
persoonlijke (inlog)gegevens te bemachtigen.

- DNSSEC is een extra beveiliging (aanvullend op DNS) voor het omzetten van een
domeinnaam naar het hieraan gekoppelde |IP-adres (servernaam); het wordt voorzien van
een digitale handtekening. U kunt die handtekening automatisch laten controleren. Op
die manier voorkomen wij dat u omgeleid wordt naar een vals IP-adres.

11 Duur en geldigheid

Deze privacyverklaring treedt in werking met ingang van 1 november 2020. De privacyverklaring
is van toepassing totdat deze wordt herroepen of vervangen. In dat geval wordt u vooraf per e-
mail geinformeerd over de voorgenomen wijzigingen in de privacyverklaring.

12 Contactgegevens

Ingenieursbureau Geodelta B.V.
Kanaalweg 4, 2628 EB Delft
Postbus 3172, 2601 DD Delft
+31 152158188
https://www.geodelta.com
info@geodelta.com
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Privacy statement Geodelta

Ingenieursbureau Geodelta B.V. (Geodelta), located at Kanaalweg 4, 2628 EB in Delft, The
Netherlands, as a provider of services, software, and online services, is responsible for the
processing of personal data as shown in this privacy statement.

1 Scope

The regulations contained in this privacy statement apply to the services offered by Geodelta
where the processing of personal data is applicable, except for Omnibase and services for which
a separate data processing agreement has been put into place.

2 Personal data that is processed

Geodelta processes your personal data because you use software, websites, or systems of
Geodelta and/or because you provided personal data to us yourself.

Below is an overview of the personal data we process:

- First and last name

- Employer and position

- Email address

- IP address

- Details about your activities on our website
- Internet browser and device type

3 Sensitive personal data

Geodelta has explicitly no intention of collecting or processing any sensitive personal data. For
this reason, Geodelta's services are not available to persons under the age of 16.

4 Basis for processing personal data

Geodelta processes your personal data in order to offer you our services, software, and systems
effectively. Additionally, your data may be used to inform you about changes to our services and
products, to provide user support, and for commercial communications from Geodelta.
Furthermore, your data is used for the administrative handling of projects, acquiring new projects,
and invoicing ongoing projects.

5 Automated decision making

Geodelta does not make decisions on the basis of automated processing on matters that can
have (significant) consequences for individuals. These are decisions taken by computer programs
or systems, without interference of a human (for example, a Geodelta employee).



6 Retention period

Geodelta does not store your personal data for longer than is strictly necessary to achieve the
purposes for which your data is collected. Your data will be deleted if there has been no business
contact between you and Geodelta for more than three years. Your personal data related to
system accounts of our software is deleted immediately after an account is terminated. Data in
technical log files are deleted within a maximum of three months.

7 Sharing personal data with third parties

Geodelta only provides personal data to third parties if necessary for the implementation of our
agreement with you or to comply with a legal obligation.

8 Cookies, or similar techniques in use

Geodelta fundamentally does not use cookies or similar techniques. For some services, technical
and functional cookies are used. In such cases, a separate privacy statement applies to these
services.

9 View, modity, or delete data

You have the right to view, correct or delete your personal data. In addition, you have the right
to revoke your possible consent for the data processing or to object to the processing of your
personal data by Geodelta and you have the right to data transferability. This means that you can
submit a request to send the personal data that we have regarding you to any address as specified
by you.

You may send a request for access, correction, deletion of sharing of your personal data or request
to withdraw your consent or object to the processing of your personal data to info@geodelta.com.

To be sure that the request for access has been made by you, we require a copy of your ID to be
included with the request. In this copy, please black-out your passport photo, MRZ (machine
readable zone, the strip with numbers at the bottom of the passport), passport number and social
security number. This will protect your privacy. We will respond to your request as soon as possible,
but ultimately within four weeks.

Geodelta also reminds you that you have the possibility to file a complaint with the national
supervisory authority, the Dutch Data Protection Authority. This can be done via the following
link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10 Data security

Ingenieursbureau Geodelta B.V. takes the protection of your data seriously and takes appropriate
measures to prevent abuse, loss, unauthorized access, unwanted disclosure and unauthorized
modification. If you are under the impression that your data is not properly protected or there are
indications of abuse, please contact us via info@geodelta.com. Geodelta takes the following
measures to protect your personal data:
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- Security software, such as a virus scanner and firewall.

- TLS (formerly SSL) We send your data via a secure Internet connection. This can be seen
on the address bar 'https' and the padlock in the address bar.

- DKIM, SPF and DMARC are three Internet standards that we use to prevent you from
receiving emails on our behalf that contain viruses, are spam or are intended to obtain
personal (login) data.

- DNSSEC is an additional security (in addition to DNS) for converting a domain name to
the associated IP address (server name); it is provided with a digital signature. You can
have that signature checked automatically. In this way, we prevent you from being
redirected to a false IP address.

11 Duration and validity

This privacy statement will enter into force from 1 November 2020. The privacy statement applies
until it is revoked or replaced. In this case, you will be informed in advance by e-mail about the
proposed changes to the privacy statement.

12 Contact information

Ingenieursbureau Geodelta B.V.
Kanaalweg 4, 2628 EB Delft
PO Box 3175, 2601 DD Delft
+31 152158188
https://www.geodelta.com
info@geodelta.com
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